KONCERTNA DVORANA VATROSLAVA LISINSKOG
TRG STJEPANA RADICA 4
10 000 ZAGREB

Urbroj: 1615/1-24

Zagreb, 16. svibnja 2024.

DOKUMENTACIJA O NABAVI

Narucitelj Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog, Trg Stjepana Radiéa 4, Zagreb, OIB: 54493774760, MB:
3282228, pokrecée postupak jednostavne nabave za USLUGE ODRZAVANJA I POPRAVKA RACUNALNE
OPREME

Sukladno ¢lanku 15. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi (,Narodne novine*, broj 120/16, 114/22) (u daljnjem
tekstu: ZJN 2016) Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog kao Narucitelj za nabavu robe i usluga te
provedbu projektnih natjecaja procijenjene vrijednosti manje od 26.540,00 eura (bez PDV-a) te radova
procijenjene vrijednosti manje od 66.360,00 eura (bez PDV-a) nije obavezna provoditi postupke javne
nabave propisane ZJN 2016.

Jednostavna nabava: 40/24 ]

Zagreb, svibanj 2024.



Narucitelj Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog, Trg Stjepana Radic¢a 4, Zagreb, OIB: 54493774760, MB:
3282228, pokrece postupak jednostavne nabave USLUGE ODRZAVANJA I POPRAVKA RACUNALNE OPREME

Sukladno ¢lanku 15. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi (,Narodne novine“ broj 120/16, 114 /22) (u daljnjem
tekstu: ZJN 2016) Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog kao Narucitelj za nabavu robe i usluga te
provedbu projektnih natjecaja procijenjene vrijednosti manje od 26.540,00 eura (bez PDV-a) te radova
procijenjene vrijednosti manje od 66.360,00 eura (bez PDV-a) nije obavezna provoditi postupke javne
nabave propisane Z]N 2016

1. NAZIV I SJEDISTE NARUCITELJA
Narucitelj: Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog
Adresa: Trg Stjepana Radica 4, 10 000 Zagreb
OIB: 54493774760
MB: 3282228
Telefon: 01 6121 166
Internetska adresa: www.lisinski.hr
Adresa elektronicke poste: lisinski@lisinski.hr
Odgovorna osoba Narucitelja: Nina Calopek, ravnateljica
1. KONTAKT I ELEKTRONICKA ADRESA OSOBE ZA KONTAKT
Anita Toki¢; elektronicka posta: anita.tokic@lisinski.hr;
Nikola Tuskan; elektronicka posta: nikola.tuskan@lisinski.hr;

2. KOMUNIKACI)A

Narucitelj ¢e voditi postupak nabave i pripremiti Dokumentaciju na hrvatskom jeziku. Ponude moraju biti
pripremljene na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

3. PROCIJENJENA VRIJEDNOST PREDMETA NABAVE
Procijenjena vrijednost nabave: 26.500,00 € bez PDV-a
4. OZNAKA I NAZIV IZ JEDINSTVENOG RJECNIKA JAVNE NABAVE (CPV)

CPV oznaka: 50312000-5

5. EVIDENCIJSKI BRO] NABAVE IZ PLANA NABAVE: 40/24 ]

6. PREDMET NABAVE

Predmet nabave su usluge odrzavanja i popravka racunalne opreme u Koncertnoj dvorani Vatroslava
Lisinskog prema priloZenom Prilogu 6.

Koli¢ina iskazana u Troskovniku, Prilog 2 je okvirna koli¢ina za jednogodisnje razdoblje.

Narucitelj se ne obvezuje na realizaciju svih navedenih koli¢ina u cijelosti. Stvarna realizacija ovisna je o
potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima Narucitelja.

7. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Opseg i cilj usluga Ponuditelja, u osiguravanju nesmetanog rada bitnih komponenti informacijskog sustava
Narucitelja, u skladu su s poslovnim potrebama Narucitelja te mogu sadrzavati implementaciju tehnologija

2



i rjeSenja, planiranje arhitekture sustava, vodenje projekata, te kreiranje svakodnevnih operativnih
procedura bitnih za nesmetano funkcioniranje informacijskog sustava Narucitelja.

Usluge koje su predmet ove nabave sastoje se od usluga:

a) Odrzavanja informaticke opreme u smislu hardware-skog odrzavanja (popravci racunala i opreme;
CiS¢enje serverske opreme radi uc¢inkovitijeg hladenja/ventilator/)

b) Odrzavanja informaticke opreme u smislu software-skog odrZavanja (sistem administracija,
odrzavanje sistemskog software-a), aZuriranje operativnih sustava (Windows 10, Windows 11
Windows Server i Linux Server /platforma za prikaz marketinskih sadrzaja/)

c¢) Kontrola i odrZavanje servera za smjestaj knjigovodstvenog programa sa pripadajuc¢im licencama
operativnog sustava (Zagreb data)

d) Odrzavanje infrastrukture za prikaz marketinskih sadrzaja na vanjskim i unutarnjim ekranima

e) Odrzavanje mrezne infrastrukture (Zi¢ana, Wi-Fi, VPN)

f) Sigurnosna pohrana podataka (ovisno o tehnickim rjeSenjima dvorane)

g) ZastitaraCunala - filtriranje, analiza i provjera paketa podataka koji nose informacije s interneta na
raCunalo (zastita povjerljivih korisnickih podataka od neautoriziranih korisnika blokiranjem i
zabranom prometa) (Firewall)

h) DNS hosting domene lisinski.hr

i) Tehnicka podrska zaposlenicima (koriStenje postojecih aplikacija, mobilnim telefonima, stolnim i
prijenosnim racunalima)

j)  Konzultantske usluge prilikom implementacije informati¢ke opreme

k) Fizicki boravak u dvorani 50 sati mjesecno i rad certificiranog zaposlenika radnim danom putem
HelpDeska-a, 15 sati mjesecno.

Preventivno i proaktivno odrzavanje

Preventivno odrZavanje informaticke opreme obuhvaca redovito periodicko pracenje i podeSavanje svih
parametara u svrhu optimalnog i ispravnog rada, dok proaktivno odrzavanje podrazumijeva predvidanje
problema u operativnosti i njihovo preventivno otklanjanje, odnosno upozorenje Narucitelju na
iskoristivost i zauzetost kapaciteta opreme (procesori, diskovi, memorija, propusnost).

Preventivno i proaktivno odrzavanje dogovaraju se sa Naruciteljem.

Funkcionalno odrzavanje

Ukljucuje izmjene i dogradnje funkcionalnosti informaticke infrastrukture u skladu sa zahtjevima
Narucitelja (potrebnu sklopovsku i programsku opremu osigurava Narucitelj)

Korektivno odrzavanje

Obveza Ponuditelja je da po prijavi kvara, u vremenskom okviru ne duzem od zadanog odzivnog vremena
(vrijeme odziva), na lokaciju kvara pos$alje stru¢nu osobu koja ¢e utvrditi kvar i otkloniti ga u vremenskom
okviru ne duzem od zadanog vremena popravka neispravne opreme (vrijeme popravka).

Ukljucuje izmjene i dogradnje funkcionalnosti informaticke infrastrukture u skladu sa zahtjevima
Narucitelja (potrebnu sklopovsku i programsku opremu osigurava Narucitelj).

Ponuditelj moze Narucitelju osigurati opremu koja ¢e pomoc¢i kod dijagnosticiranja incidenta i njegovog
rjeSavanja. Oprema te vrste je vlasniStvo Ponuditelja i na zahtjev Ponuditelja bit ¢e mu vracena.

Odrzavanje ukljucuje i testiranje novih verzija softvera u testnoj okolini Ponuditelja, te podrska pri
instalaciji i implementaciji. Sve nadogradnje koje se pojave u vremenu odrzavanja takoder su ukljuceni u
odrzavanje kao i njihova instalacija, implementacija i testiranje.



[.  Vrijeme prijave i odziv

Ponuditelj je duZan osigurati Narucitelju moguénost prijave problema (putem HelpDesk-a i elektronickom
poStom - e mail) uradu opreme, servisa ili kvara 365 dana u godini, 24 sata dnevno.

ReZim odrzavanja: radnim danom od ponedjeljka do petka od 8,00 do 23,00, a podrazumijeva odrzavanje i
popravak na lokacijama Narucitelja, s odzivom unutar 4 sata (vrijeme odziva) od prijave kvara ili problema.
Vrijeme popravka, odnosno dostizanje pune funkcionalnosti je do 16 sati (vrijeme popravka) po prijemu
obavijesti o problemu u radu.

U situacijama kada Ponuditelj ne moze osigurati prihvatljivo rjeSenje za kriticne incidente Narucitelja
pomocu uobicajenih metoda podrske, Ponuditelj moZe eskalirati incident svojim dobavljac¢ima usluga koji
angaziraju svoje stru¢njake za tehnicku podrsku.

II.  Usluge savjetovanja

Cilj usluga savjetovanja je unapredenje rada informatickog sustava, povecanje njegove funkcionalnosti i
efikasnosti te upoznavanje s moguénostima koriStenja novih IT tehnologija. Kroz ove usluge Ponuditelj
mora osigurati metodoloski ujednacen pristup za slijedeée potrebe Narucitelja:

e Tehnolosko savjetovanje i prijenos znanja o koriStenju i unapredivanju sustava
e Uvodenje novih funkcionalnosti u sustav

e Upravljanje promjenama sustava

e Unapredenje performansi sustava

8. NACIN ZAPRIMANJA ZAHTJEVA I PRACENJE STATUSA INCIDENTA

Ponuditelj je duZan prijavu zahtjeva osigurati na jedan od sljede¢ih nacina: HelpDesk i elektronickom
postom. Obaveza je Narucitelja odrediti ovlaStene osobe za prijavljivanje zahtjeva, pracenje, te zakljucivanje
zahtjeva.

Ponuditelj je duzan u slucaju potrebe eskalirati zahtjev za intervencijom na viSu instancu specijaliziranom
osoblju, strucni vanjski suradnici tvrtki principala te omoguditi ovlastenim osobama Narucitelja pracenje
statusa eskaliranog zahtjeva.

9. 1ZVJESCIVANJE

Prilikom odziva na intervenciju Ponuditelj je duzan potvrditi Narucitelju preuzimanje zahtjeva za
intervencijom, te ga obavijestiti kome je zadatak dodijeljen. Po zavrSetku svake pojedinacne intervencije
Ponuditelj je duZan ispuniti radni nalog sa svim relevantnim podacima o intervenciji. Ovlastena osoba
Narucitelja ovjerava istinitost podataka svojim potpisom. Iznimka je kod preuzimanja incidenata i
prisutnosti viSe strucnih osoba, kada se moZe popuniti vise radnih naloga za svaki incident.

Na zavrSetku svakog mjeseca Ponuditelj je duzan dostaviti Zapisnik o izvrSenim ugovornim obvezama koji
sadrzi:

1) sumarni mjesecni izvjeStaj o obavljenim intervencijama koje su prijavljene putem HelpDeska ili e-
mailom,

2) analizu strukture incidenata, posebno za ponovljene ili medusobno vezane incidente,
3) svi radni nalozi sa originalnom prijavom kvara,

4) azuriranu dokumentaciju za slucaj izmjene na sustavu,



5) zapisnik o preventivnom odrzavanju.

10. POPRAVAK PRIJEVOZ OPREME

Oprema u jamstvenom roku, servisira se od strane za to ovlastenih servisa i certificiranog osoblja, a prema
uvjetima jamstva na lokaciji Narucitelja ili ovlaStenog servisa.

Prijevoz opreme u jamstvenom i van jamstvenom roku je obveza Narucitelja usluga, osim ako nije drukcije
navedeno u jamstvenim uvjetima.

11.1ZMJENA DOKUMENTACIJE ZA NADMETAN]JE

Narucitelj moZe do krajnjeg roka za dostavu ponuda, prema osobnoj prosudbi ili temeljem Ponuditeljeva
zahtjeva za objasSnjenje Dokumentacije, izmijeniti Dokumentaciju u obliku dodatka o izmjeni. Dodatak o
izmjeni Dokumentacije, Narucitelj ¢e objaviti u elektronickom obliku na internetskim stranicama
Koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog gdje je objavio i Dokumentaciju o jednostavnoj nabavi.

12. CIJENA PONUDE

Cijena ponude mora biti izrazena u eurima i pisana brojkama. U cijenu ponude bez PDV-a uracunavaju se
svi troskovi i popusti. Cijena ponude izrazava se za cjelokupan predmet nabave.

Ponuditelj treba ispuniti originalni Troskovnik (Prilog 2.), te treba ponuditi sve zatrazene stavke iz
Troskovnika. Ponude kod kojih nisu popunjene sve stavke TroSkovnika smatrat ¢e se neprihvatljivima.

Cijena ponude je nepromjenjiva za vrijeme trajanja ugovora i ne moZe se mijenjati ni po kojoj osnovi.

U cijenu ponude moraju biti uracunati svi troskovi i popusti pruzanja usluge koja je predmet nabave, te
mora obuhvacati i ukljucivati sve ostale zavisne troskove koji se mogu pojaviti (koriStenje svih potrebnih
uredaja, alata i tehnicke opreme za pruzanje usluge, troSkove prijevoza, pakiranja, prekovremeni rad, rad
subotom, nedjeljom i praznikom itd.).

Ponuditelji su obvezni popuniti nestandardizirani troSkovnik (Prilog 2.) za predmet nabave s trazenom
jedini¢nom cijenom stavke (bez PDV-a), ukupnu cijenu stavke bez PDV- a, te sveukupnu rekapitulaciju bez
PDV-a, PDV i s PDV-om za godinu dana.

Ponuditelji su duzni ponuditi, tj. upisati jedini¢nu cijenu (zaokruZenu na dvije decimale).

13.UVJETI 1 ZAHTJEVI KOJE PONUDITELJI MORAJU ISPUNITI

13.1. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o nekaznjavanju (Prilog 3). Izjavu daje osoba ovlastena
za zastupanje gospodarskog subjekta. Ukoliko gospodarskog subjekta zastupa viSe osoba,
obvezni su dostaviti [zjave o nekaznjavanju za sve osobe koje zastupaju gospodarskog subjekta.

13.2. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o nepostojanju poreznog duga (Prilog 4) kojom dokazuje
da je ispunio obvezu pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje.

13.3. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o registraciji za obavljanje djelatnosti (Prilog 5) kojom
dokazuje svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar drzave sjedista.
Ponuditelj mora biti registriran za djelatnost u vezi s predmetom nabave.

13.4. Ponuditelj je obvezan dostaviti izjavu kojom izjavljuje da ima minimalno 5 stalno zaposlenih
djelatnika. Izjava mora sadrzavati popis imena i prezimena zaposlenika potpisana i ovjerena od
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strane Ponuditelja kao dokaz da su zaposlenici tvrtke Ponuditelja, te stru¢nu spremu
zaposlenika kojim dokazuju da su struc¢ni za obavljanje radova i usluga koje su predmet ove
nabave.

Ukoliko gospodarski subjekt pri dostavi dokumenata priloZi lazne podatke kojima kao natjecatelj ili
ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi isklju¢enja, odnosno da ispunjava uvjete sposobnosti, ponuda mu
nece biti odabrana.

Ponuditelj je obvezan dostaviti sve traZene dokaze iz ove toCke. Svi dokumenti mogu se dostaviti u
neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronicke isprave.

14.SADRZA] PONUDE
Ponuda mora sadrzavati:

Obrazac ponude, Prilog 1;

Troskovnik, Prilog 2;

[zjava o nekaZnjavanju, Prilog 3;

[zjava o nepostojanju poreznog duga, Prilog 4;

[zjava o registraciji za obavljanje djelatnosti, Prilog 5;
Dokazi iz tocke 13.4. Dokumentacije;

o Uk W

Ponuditelj je obvezan dostaviti sve trazene dokaze iz ove tocke. Svi dokumenti mogu se dostaviti u
neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronicke isprave.

15. PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE

Ponuditelji Dokumentaciju o nabavi u postupku jednostavne nabave preuzimaju u elektronickom obliku na
internetskim stranicama Koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog.

16. 0ZNACAVANJE PONUDE

Ponuditelj predaje ponudu napisanu neizbrisivom tintom u papirnatom obliku. Ponuda mora biti uvezana
u cjelinu. Ponuda se zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu.

17. MJESTO IZVRSENJA UGOVORA

Mjesto izvrSenja je Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog, Trg Stjepana Radica 4, Zagreb.
18. DOSTAVA PONUDA

Ponude se dostavljaju u jednom primjerku. Elektronicka dostava ponuda nije dopustena.

Ponude se dostavljaju na adresu Narucitelja u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o
ponuditelju (s adresom Ponuditelja) s dodatkom:

»Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog,
Trg Stjepana Radica 4, 10000 Zagreb, II. kat, soba 213 (urudZbeni zapisnik),
Predmet nabave: ODRZAVANJE I POPRAVAK RACUNALNE OPREME

evidencijski broj nabave: 40/24 J, NE OTVARAJ“



Ako omotnica nije obiljeZena kako je to navedeno u ovoj dokumentaciji, Narucitelj se ne smatra odgovornim
ako se omotnica zagubi ili prerano otvori.

Krajnji rok za dostavu ponuda je 27. svibnja 2024. do 14 sati.
19. OTVARANJE PONUDA
Ponude se otvaraju 27. svibnja 2024. godine s pocetkom u 14:15 sati na adresi Narucitelja.

Otvaranje ponuda nije javno. Nakon $to se ponude otvore i procitaju, ostaju kod Narucitelja i ne vracaju se
Ponuditelju.

20. POJASNJENJE PONUDE

Narucitelj moZe tijekom postupka pregleda, ocjene i usporedbe ponuda traZiti od Ponuditelja potrebna
tumacenja radi pojasnjenja ponude ili otklanjanja sumnji u valjanost ponude.

Nikakve promjene u ponudi, promjene cijene, osim ispravka racunske pogreske ili promjene koje bi
neprihvatljivu ponudu c¢inile prihvatljivom, Narucitelj neée zahtijevati, nuditi niti dopustiti od strane
Ponuditelja.

Narucitelj ¢e u zahtjevu za pojasSnjenje ponude odrediti primjeren rok u kojem Ponuditelj treba dostaviti
zatraZeno objaSnjenje.

Narucitelj ¢e iskljuciti ponudu Ponuditelja koji unutar postavljenog roka nije dao zatrazeno objasnjenje ili
njegovo objasnjenje nije za Narucitelja prihvatljivo.

21. ODABIR

Narucitelj ¢e izmedu prihvatljivih ponuda odabrati ponudu s najniZom cijenom. Prihvatljiva ponuda je
ponuda sposobnog Ponuditelja koja potpuno zadovoljava sve traZene uvjete i zahtjeve iz Dokumentacije o
jednostavnoj nabavi. Neprihvatljiva je ona ponuda c¢ija cijena prelazi planirana sredstva Narucitelja.
Nepravilna ponuda je ponuda koja ne ispunjava uvjete vezane za svojstvo predmeta nabave, te time ne
ispunjava u cijelosti zahtjeve Narucitelja odredene u Dokumentaciji o jednostavnoj nabavi.

Ako su dvije ili vise valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude (najniza
cijena/ekonomski najpovoljnija ponuda), odabrat ¢e se ponuda koja je zaprimljena ranije.

Rok za donosenje Odluke o odabiru najpovoljnije ponude ili Odluke o ponistenju postupka jednostavne
nabave iznosi 30 dana od isteka roka za dostavu ponuda.
22. SKLAPANJE UGOVORA

U ovom ce se postupku nabave sklopiti Ugovor o nabavi na razdoblje od 12 (dvanaest) mjeseci od potpisa
Ugovora.

23. ROKOVI I MJESTO ISPORUKE
Pocetak isporuke tec¢e odmah po sklapanju Ugovora.
Mjesto isporuke na lokaciji Narucitelja u Zagrebu, Trg Stjepana Radica 4.

24. UVJETI, ROKOVI I NACIN PLACANJA



Narucitelj se obvezuje placati temeljem ispostavljenih racuna, sukladno terminskom planu aktivnosti i
prethodno ovjerenom Zapisniku o izvrSenim ugovornim obvezama uplatom ugovorenog iznosa u korist
racuna Ponuditelja. Rok plac¢anja je 30 (trideset) dana od dana zaprimanja racuna.

25. OBAVIJEST O REZULTATIMA POSTUPKA

Narucitelj na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru.

Odlukom o odabiru, odabire se najpovoljnija ponuda gospodarskog subjekta s kojim ¢e se sklopiti ugovor o
nabavi. Obavijest o odabiru Salje se redovnom postom ili elektronickim putem svim gospodarskim
subjektima koji su dostavili ponude.

Odluku o odabiru Narucitelj ¢e dostaviti svim ponuditeljima koji su pravovremeno dostavili ponude.

Odabranom ponuditelju izdaje se narudzbenica ili se sklapa ugovor o nabavi, ovisno o danim okolnostima i
predmetu nabave.

NarudzZbenice izdaje odjel pravnih poslova i ljudskih potencijala. Ugovore izraduje odjel pravnih poslova i
ljudskih potencijala.

NarudZbenicu odnosno ugovor o nabavi potpisuje ravnatelj ili od njega ovlastena osoba.

Podaci o odabranom ponuditelju objavljuju se na sluzbenoj internetskoj stranici Narucitelja, ako je poziv na
dostavu ponude objavljen na svojoj sluzbenoj internetskoj stranici.

Narucitelj zadrzava pravo obustaviti ili ponistiti jednostavnu nabavu, prije ili nakon isteka roka za dostavu
ponuda i/ili ne odabrati niti jednu ponudu, bez posebnog pisanog obrazloZeni.

26.ZALBA

Ponuditelji nemaju pravo Zalbe u postupcima jednostavne nabave.



