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KONCERTNA DVORANA VATROSLAVA LISINSKOG 

TRG STJEPANA RADIC A 4 

10 000 ZAGREB 

 

Urbroj: 1615/1-24 

Zagreb, 16. svibnja 2024. 

 

DOKUMENTACIJA O NABAVI 

Naruč itelj Končertna dvorana Vatroslava Lisinskog, Trg Stjepana Radič a 4, Zagreb, OIB: 54493774760, MB: 

3282228, pokreč e postupak jednostavne nabave za USLUGE ODRŽAVANJA I POPRAVKA RAČUNALNE 

OPREME 

Sukladno č lanku 15. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 120/16, 114/22) (u daljnjem 

tekstu: ZJN 2016) Končertna dvorana Vatroslava Lisinskog kao Naruč itelj za nabavu robe i usluga te 

provedbu projektnih natječ aja pročijenjene vrijednosti manje od 26.540,00 eura (bez PDV-a) te radova 

pročijenjene vrijednosti manje od 66.360,00 eura (bez PDV-a) nije obavezna provoditi postupke javne 

nabave propisane ZJN 2016. 

 

Jednostavna nabava: 40/24 J 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zagreb, svibanj 2024. 
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Naruč itelj Končertna dvorana Vatroslava Lisinskog, Trg Stjepana Radič a 4, Zagreb, OIB: 54493774760, MB: 

3282228, pokreč e postupak jednostavne nabave USLUGE ODRZ AVANJA I POPRAVKA RAC UNALNE OPREME 

Sukladno č lanku 15. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 120/16, 114/22) (u daljnjem 

tekstu: ZJN 2016) Končertna dvorana Vatroslava Lisinskog kao Naruč itelj za nabavu robe i usluga te 

provedbu projektnih natječ aja pročijenjene vrijednosti manje od 26.540,00 eura (bez PDV-a) te radova 

pročijenjene vrijednosti manje od 66.360,00 eura (bez PDV-a) nije obavezna provoditi postupke javne 

nabave propisane ZJN 2016 

1. NAZIV I SJEDIŠTE NARUČITELJA  

Naruč itelj: Končertna dvorana Vatroslava Lisinskog 
Adresa: Trg Stjepana Radič a 4, 10 000 Zagreb 
OIB: 54493774760 
MB: 3282228 
Telefon: 01 6121 166  
Internetska adresa: www.lisinski.hr 
Adresa elektronič ke pos te: lisinski@lisinski.hr 
Odgovorna osoba Naruč itelja: Nina C alopek, ravnateljiča 
 

1. KONTAKT I ELEKTRONIČKA ADRESA OSOBE ZA KONTAKT 

Anita Tokič ; elektronič ka pos ta: anita.tokič@lisinski.hr;  

Nikola Tus kan; elektronič ka pos ta: nikola.tuskan@lisinski.hr; 

2. KOMUNIKACIJA 

Naruč itelj č e voditi postupak nabave i pripremiti Dokumentačiju na hrvatskom jeziku. Ponude moraju biti 

pripremljene na hrvatskom jeziku i latinič nom pismu. 

3. PROCIJENJENA VRIJEDNOST PREDMETA NABAVE 

Pročijenjena vrijednost nabave: 26.500,00 € bez PDV-a 

4. OZNAKA I NAZIV IZ JEDINSTVENOG RJEČNIKA JAVNE NABAVE (CPV) 

CPV oznaka: 50312000-5 
 

5. EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE IZ PLANA NABAVE: 40/24 J 

 

6. PREDMET NABAVE 

Predmet nabave su usluge odrz avanja i popravka rač unalne opreme u Končertnoj dvorani Vatroslava 

Lisinskog prema priloz enom Prilogu 6. 

Količ ina iskazana u Tros kovniku, Prilog 2 je okvirna količ ina za jednogodis nje razdoblje.  

Naruč itelj se ne obvezuje na realizačiju svih navedenih količ ina u čijelosti. Stvarna realizačija ovisna je o 

potrebama i raspoloz ivim finančijskim sredstvima Naruč itelja. 

7. TEHNIČKA SPECIFIKACIJA 

Opseg i čilj usluga Ponuditelja, u osiguravanju nesmetanog rada bitnih komponenti informačijskog sustava 

Naruč itelja, u skladu su s poslovnim potrebama Naruč itelja te mogu sadrz avati implementačiju tehnologija 
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i rjes enja, planiranje arhitekture sustava, vođenje projekata, te kreiranje svakodnevnih operativnih 

pročedura bitnih za nesmetano funkčioniranje informačijskog sustava Naruč itelja. 

Usluge koje su predmet ove nabave sastoje se od usluga: 
a) Održavanja informatičke opreme u smislu hardware-skog održavanja (popravči računala i opreme; 

čišćenje serverske opreme radi učinkovitijeg hlađenja/ventilator/) 
b) Održavanja informatičke opreme u smislu software-skog održavanja (sistem administračija, 

održavanje sistemskog software-a), ažuriranje operativnih sustava (Windows 10, Windows 11 
Windows Server i Linux Server /platforma za prikaz marketinških sadržaja/) 

c) Kontrola i održavanje servera za smještaj knjigovodstvenog programa sa pripadajućim ličenčama 
operativnog sustava (Zagreb data) 

d) Održavanje infrastrukture za prikaz marketinških sadržaja na vanjskim i unutarnjim ekranima 
e) Održavanje mrežne infrastrukture (žičana, Wi-Fi, VPN)  
f) Sigurnosna pohrana podataka (ovisno o tehničkim rješenjima dvorane) 
g) Zaštita računala - filtriranje, analiza i provjera paketa podataka koji nose informacije s interneta na 

računalo (zaštita povjerljivih korisničkih podataka od neautoriziranih korisnika blokiranjem i 
zabranom prometa) (Firewall)  

h) DNS hosting domene lisinski.hr 
i) Tehnička podrška zaposleničima (korištenje postojećih aplikačija, mobilnim telefonima, stolnim i 

prijenosnim računalima) 
j) Konzultantske usluge prilikom implementačije informatičke opreme 
k) Fizički boravak u dvorani 50 sati mjesečno i rad čertifičiranog zaposlenika radnim danom putem 

HelpDeska-a, 15 sati mjesečno. 
 

Preventivno i proaktivno odrz avanje 

Preventivno odrz avanje informatič ke opreme obuhvač a redovito periodič ko prač enje i podes avanje svih 

parametara u svrhu optimalnog i ispravnog rada, dok proaktivno odrz avanje podrazumijeva predviđanje 

problema u operativnosti i njihovo preventivno otklanjanje, odnosno upozorenje Naruč itelju na 

iskoristivost i zauzetost kapačiteta opreme (pročesori, diskovi, memorija, propusnost). 

Preventivno i proaktivno odrz avanje dogovaraju se sa Naruč iteljem. 

 

Funkčionalno odrz avanje 

Uključ uje izmjene i dogradnje funkčionalnosti informatič ke infrastrukture u skladu sa zahtjevima 

Naruč itelja (potrebnu sklopovsku i programsku opremu osigurava Naruč itelj) 

Korektivno odrz avanje 
 
Obveza Ponuditelja je da po prijavi kvara, u vremenskom okviru ne duz em od zadanog odzivnog vremena 

(vrijeme odziva), na lokačiju kvara pos alje struč nu osobu koja č e utvrditi kvar i otkloniti ga u vremenskom 

okviru ne duz em od zadanog vremena popravka neispravne opreme (vrijeme popravka).  

Uključ uje izmjene i dogradnje funkčionalnosti informatič ke infrastrukture u skladu sa zahtjevima 

Naruč itelja (potrebnu sklopovsku i programsku opremu osigurava Naruč itelj).  

Ponuditelj moz e Naruč itelju osigurati opremu koja č e pomoč i kod dijagnostičiranja inčidenta i njegovog 

rjes avanja. Oprema te vrste je vlasnis tvo Ponuditelja i na zahtjev Ponuditelja bit č e mu vrač ena. 

Odrz avanje uključ uje i testiranje novih verzija softvera u testnoj okolini Ponuditelja, te podrs ka pri 

instalačiji i implementačiji. Sve nadogradnje koje se pojave u vremenu odrz avanja također su uključ eni u 

odrz avanje kao i njihova instalačija, implementačija i testiranje. 
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I. Vrijeme prijave i odziv 

Ponuditelj je duz an osigurati Naruč itelju moguč nost prijave problema (putem HelpDesk-a i elektronič kom 

pos tom – e mail)  u radu opreme, servisa ili kvara 365 dana u godini, 24 sata dnevno.  

Rez im odrz avanja: radnim danom od ponedjeljka do petka od 8,00 do 23,00, a podrazumijeva odrz avanje i 

popravak na lokačijama  Naruč itelja, s odzivom unutar 4 sata (vrijeme odziva) od prijave kvara ili problema. 

Vrijeme popravka, odnosno dostizanje pune funkčionalnosti je do 16 sati (vrijeme popravka) po prijemu 

obavijesti o problemu u radu. 

U situačijama kada Ponuditelj ne moz e osigurati prihvatljivo rjes enje za kritič ne inčidente Naruč itelja 

pomoč u uobič ajenih metoda podrs ke, Ponuditelj moz e eskalirati inčident svojim dobavljač ima usluga koji 

angaz iraju svoje struč njake za tehnič ku podrs ku. 

II. Usluge savjetovanja 

Cilj usluga savjetovanja je unapređenje rada informatič kog sustava, poveč anje njegove funkčionalnosti i 

efikasnosti te upoznavanje s moguč nostima koris tenja novih IT tehnologija. Kroz ove usluge Ponuditelj 

mora osigurati metodolos ki ujednač en pristup za slijedeč e potrebe Naruč itelja: 

• Tehnološko savjetovanje i prijenos znanja o korištenju i unapređivanju sustava 

• Uvođenje novih funkcionalnosti u sustav 

• Upravljanje promjenama sustava 

• Unapređenje performansi sustava 

 

8. NAČIN ZAPRIMANJA ZAHTJEVA I PRAĆENJE STATUSA INCIDENTA 

Ponuditelj je duz an prijavu zahtjeva osigurati na jedan od sljedeč ih nač ina: HelpDesk i elektronič kom 

pos tom. Obaveza je Naruč itelja odrediti ovlas tene osobe za prijavljivanje zahtjeva, prač enje, te zaključ ivanje 

zahtjeva.  

Ponuditelj je duz an u sluč aju potrebe eskalirati zahtjev za intervenčijom na vis u instanču spečijaliziranom 

osoblju, struč ni vanjski suradniči tvrtki prinčipala te omoguč iti ovlas tenim osobama Naruč itelja prač enje 

statusa eskaliranog zahtjeva.  

9. IZVJEŠĆIVANJE 

Prilikom odziva na intervenčiju Ponuditelj je duz an potvrditi Naruč itelju preuzimanje zahtjeva za 

intervenčijom, te ga obavijestiti kome je zadatak dodijeljen. Po zavrs etku svake pojedinač ne intervenčije 

Ponuditelj je duz an ispuniti radni nalog sa svim relevantnim podačima o intervenčiji. Ovlas tena osoba 

Naruč itelja ovjerava istinitost podataka svojim potpisom. Iznimka je kod preuzimanja inčidenata i 

prisutnosti vis e struč nih osoba, kada se moz e popuniti vis e radnih naloga za svaki inčident.  

Na zavrs etku svakog mjeseča Ponuditelj je duz an dostaviti Zapisnik o izvrs enim ugovornim obvezama koji 
sadrz i: 

1) sumarni mjeseč ni izvjes taj o obavljenim intervenčijama koje su prijavljene putem HelpDeska ili e-
mailom, 

2) analizu strukture inčidenata, posebno za ponovljene ili međusobno vezane inčidente, 

3) svi radni nalozi sa originalnom prijavom kvara, 

4) az uriranu dokumentačiju za sluč aj izmjene na sustavu, 
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5) zapisnik o preventivnom odrz avanju. 

 

10. POPRAVAK I PRIJEVOZ OPREME 

Oprema u jamstvenom roku, servisira se od strane za to ovlas tenih servisa i čertifičiranog osoblja, a prema 

uvjetima jamstva na lokačiji Naruč itelja ili ovlas tenog servisa. 

Prijevoz opreme u jamstvenom i van jamstvenom roku je obveza Naruč itelja usluga, osim ako nije drukč ije 

navedeno u jamstvenim uvjetima.  

11. IZMJENA DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE 

Naruč itelj moz e do krajnjeg roka za dostavu ponuda, prema osobnoj prosudbi ili temeljem Ponuditeljeva 

zahtjeva za objas njenje Dokumentačije, izmijeniti Dokumentačiju u obliku dodatka o izmjeni. Dodatak o 

izmjeni Dokumentačije, Naruč itelj č e objaviti u elektronič kom obliku na internetskim straničama 

Končertne dvorane Vatroslava Lisinskog gdje je objavio i Dokumentačiju o jednostavnoj nabavi. 

12. CIJENA PONUDE 

Cijena ponude mora biti izraz ena u eurima i pisana brojkama. U čijenu ponude bez PDV-a urač unavaju se 

svi tros kovi i popusti. Cijena ponude izraz ava se za čjelokupan predmet nabave.  

Ponuditelj treba ispuniti originalni Tros kovnik (Prilog 2.), te treba ponuditi sve zatraz ene stavke iz 

Tros kovnika. Ponude kod kojih nisu popunjene sve stavke Tros kovnika smatrat č e se neprihvatljivima. 

Cijena ponude je nepromjenjiva za vrijeme trajanja ugovora i ne moz e se mijenjati ni po kojoj osnovi. 

U čijenu ponude moraju biti urač unati svi tros kovi i popusti pruz anja usluge koja je predmet nabave, te 

mora obuhvač ati i uključ ivati sve ostale zavisne tros kove koji se mogu pojaviti (koris tenje svih potrebnih 

uređaja, alata i tehnič ke opreme za pruz anje usluge, tros kove prijevoza, pakiranja, prekovremeni rad, rad 

subotom, nedjeljom i praznikom itd.). 

Ponuditelji su obvezni popuniti nestandardizirani tros kovnik (Prilog 2.) za predmet nabave s traz enom 

jedinič nom čijenom stavke (bez PDV-a), ukupnu čijenu stavke bez PDV- a, te sveukupnu rekapitulačiju bez 

PDV-a, PDV i s PDV-om za godinu dana. 

Ponuditelji su duz ni ponuditi, tj. upisati jedinič nu čijenu (zaokruz enu na dvije dečimale). 

 

13. UVJETI I ZAHTJEVI KOJE PONUDITELJI MORAJU ISPUNITI 

 

13.1. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o nekažnjavanju (Prilog 3). Izjavu daje osoba ovlaštena 

za zastupanje gospodarskog subjekta. Ukoliko gospodarskog subjekta zastupa više osoba, 

obvezni su dostaviti Izjave o nekažnjavanju za sve osobe koje zastupaju gospodarskog subjekta. 

13.2. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o nepostojanju poreznog duga (Prilog 4) kojom dokazuje 

da je ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno 

osiguranje.  

13.3. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o registraciji za obavljanje djelatnosti (Prilog 5) kojom 

dokazuje svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta. 

Ponuditelj mora biti registriran za djelatnost u vezi s predmetom nabave. 

13.4. Ponuditelj je obvezan dostaviti izjavu kojom izjavljuje da ima minimalno 5 stalno zaposlenih 

djelatnika. Izjava mora sadržavati popis imena i prezimena zaposlenika potpisana i ovjerena od 
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strane Ponuditelja kao dokaz da su zaposlenici tvrtke Ponuditelja, te stručnu spremu 

zaposlenika kojim dokazuju da su stručni za obavljanje radova i usluga koje su predmet ove 

nabave.  

Ukoliko gospodarski subjekt pri dostavi dokumenata priloz i laz ne podatke kojima kao natječatelj ili 

ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi isključ enja, odnosno da ispunjava uvjete sposobnosti, ponuda mu 

neč e biti odabrana. 

Ponuditelj je obvezan dostaviti sve traz ene dokaze iz ove toč ke. Svi dokumenti mogu se dostaviti u 

neovjerenoj presliči. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronič ke isprave. 

14. SADRŽAJ PONUDE 

Ponuda mora sadrz avati: 

1. Obrazac ponude, Prilog 1; 

2. Troškovnik, Prilog 2; 

3. Izjava o nekažnjavanju, Prilog 3; 

4. Izjava o nepostojanju poreznog duga, Prilog 4; 

5. Izjava o registraciji za obavljanje djelatnosti, Prilog 5; 

6. Dokazi iz točke 13.4. Dokumentacije; 

Ponuditelj je obvezan dostaviti sve traz ene dokaze iz ove toč ke. Svi dokumenti mogu se dostaviti u 

neovjerenoj presliči. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronič ke isprave. 

15. PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE  

Ponuditelji Dokumentačiju o nabavi u postupku jednostavne nabave preuzimaju u elektronič kom obliku na 

internetskim straničama Končertne dvorane Vatroslava Lisinskog. 

16. OZNAČAVANJE PONUDE 

Ponuditelj predaje ponudu napisanu neizbrisivom tintom u papirnatom obliku. Ponuda mora biti uvezana 

u čjelinu. Ponuda se zajedno s pripadajuč om dokumentačijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latinič nom 

pismu. 

17. MJESTO IZVRŠENJA UGOVORA 

Mjesto izvrs enja je Končertna dvorana Vatroslava Lisinskog, Trg Stjepana Radič a 4, Zagreb. 

18. DOSTAVA PONUDA 

Ponude se dostavljaju u jednom primjerku. Elektronič ka dostava ponuda nije dopus tena.  

Ponude se dostavljaju na adresu Naruč itelja u zatvorenoj omotniči na kojoj su navedeni podači o 

ponuditelju (s adresom Ponuditelja) s dodatkom:  

„Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog, 

Trg Stjepana Radića 4, 10000 Zagreb, II. kat, soba 213 (urudžbeni zapisnik), 

Predmet nabave: ODRŽAVANJE I POPRAVAK RAČUNALNE OPREME 

evidencijski broj nabave: 40/24 J, NE OTVARAJ“ 
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Ako omotniča nije obiljez ena kako je to navedeno u ovoj dokumentačiji, Naruč itelj se ne smatra odgovornim 

ako se omotniča zagubi ili prerano otvori. 

Krajnji rok za dostavu ponuda je 27. svibnja 2024. do 14 sati. 

19. OTVARANJE PONUDA 

Ponude se otvaraju 27. svibnja 2024. godine s poč etkom u 14:15 sati na adresi Naruč itelja. 

Otvaranje ponuda nije javno. Nakon s to se ponude otvore i proč itaju, ostaju kod Naruč itelja i ne vrač aju se 

Ponuditelju. 

20. POJAŠNJENJE PONUDE 

Naruč itelj moz e tijekom postupka pregleda, očjene i usporedbe ponuda traz iti od Ponuditelja potrebna 

tumač enja radi pojas njenja ponude ili otklanjanja sumnji u valjanost ponude. 

Nikakve promjene u ponudi, promjene čijene, osim ispravka rač unske pogres ke ili promjene koje bi 

neprihvatljivu ponudu č inile prihvatljivom, Naruč itelj neč e zahtijevati, nuditi niti dopustiti od strane 

Ponuditelja.  

Naruč itelj č e u zahtjevu za pojas njenje ponude odrediti primjeren rok u kojem Ponuditelj treba dostaviti 

zatraz eno objas njenje. 

Naruč itelj č e isključ iti ponudu Ponuditelja koji unutar postavljenog roka nije dao zatraz eno objas njenje ili 

njegovo objas njenje nije za Naruč itelja prihvatljivo. 

21. ODABIR 

Naruč itelj č e između prihvatljivih ponuda odabrati ponudu s najniz om čijenom. Prihvatljiva ponuda je 
ponuda sposobnog Ponuditelja koja potpuno zadovoljava sve traz ene uvjete i zahtjeve iz Dokumentačije o 
jednostavnoj nabavi. Neprihvatljiva je ona ponuda č ija čijena prelazi planirana sredstva Naruč itelja. 
Nepravilna ponuda je ponuda koja ne ispunjava uvjete vezane za svojstvo predmeta nabave, te time ne 
ispunjava u čijelosti zahtjeve Naruč itelja određene u Dokumentačiji o jednostavnoj nabavi.  

Ako su dvije ili vis e valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude (najniz a 
čijena/ekonomski najpovoljnija ponuda), odabrat č e se ponuda koja je zaprimljena ranije. 

Rok za donos enje Odluke o odabiru najpovoljnije ponude ili Odluke o ponis tenju postupka jednostavne 
nabave iznosi 30 dana od isteka roka za dostavu ponuda. 

 

22.  SKLAPANJE UGOVORA 

U ovom č e se postupku nabave sklopiti Ugovor o nabavi na razdoblje od 12 (dvanaest) mjeseči od potpisa 

Ugovora.  

23. ROKOVI I MJESTO ISPORUKE 

Poč etak isporuke teč e odmah po sklapanju Ugovora. 

Mjesto isporuke na lokačiji Naruč itelja u Zagrebu, Trg Stjepana Radič a 4. 

24. UVJETI, ROKOVI I NAČIN PLAĆANJA 
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Naruč itelj se obvezuje plač ati temeljem ispostavljenih rač una, sukladno terminskom planu aktivnosti i 

prethodno ovjerenom Zapisniku o izvrs enim ugovornim obvezama uplatom ugovorenog iznosa u korist 

rač una Ponuditelja. Rok plač anja je 30 (trideset) dana od dana zaprimanja rač una.  

25. OBAVIJEST O REZULTATIMA POSTUPKA 

Naruč itelj na osnovi rezultata pregleda i očjene ponuda donosi odluku o odabiru. 

Odlukom o odabiru, odabire se najpovoljnija ponuda gospodarskog subjekta s kojim č e se sklopiti ugovor o 
nabavi. Obavijest o odabiru s alje se redovnom pos tom ili elektronič kim putem svim gospodarskim 
subjektima koji su dostavili ponude. 

Odluku o odabiru Naruč itelj č e dostaviti svim ponuditeljima koji su pravovremeno dostavili ponude. 

Odabranom ponuditelju izdaje se narudz beniča ili se sklapa ugovor o nabavi, ovisno o danim okolnostima i 
predmetu nabave. 

Narudz beniče izdaje odjel pravnih poslova i ljudskih potenčijala. Ugovore izrađuje odjel pravnih poslova i 
ljudskih potenčijala. 

Narudz beniču odnosno ugovor o nabavi potpisuje ravnatelj ili od njega ovlas tena osoba. 

Podači o odabranom ponuditelju objavljuju se na sluz benoj internetskoj straniči Naruč itelja, ako je poziv na 
dostavu ponude objavljen na svojoj sluz benoj internetskoj straniči. 

Naruč itelj zadrz ava pravo obustaviti ili ponis titi jednostavnu nabavu, prije ili nakon isteka roka za dostavu 
ponuda i/ili ne odabrati niti jednu ponudu, bez posebnog pisanog obrazloz eni. 

 

26. ŽALBA 

Ponuditelji nemaju pravo z albe u postupčima jednostavne nabave. 

 


