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Odgovor na zahtjev za dodatnim informacijama i objašnjenjima u vezi s dokumentacijom o nabavi 

Na pitanje zainteresiranog ponuditelja, zaprimljeno 7. studenoga 2025. u 12:28 sati, Naručitelj 

odgovara kako slijedi: 

Pitanje: 

1. U Dokumentaciji o nabavi u Tehničkoj specifikaciji tražili ste Uslugu zaštite pristupa prema 

zlonamjernim Web stranicama, gdje ste pri tome naveli određene specifikacije usluge koju 

trenutno na tržištu RH nudi samo jedan operater.  

Niže su navedene specifikacije koje stavljaju ostale operatore u diskriminirajući položaj u RH osim 

jednog operatora: 

• Otvaranje stranica na vlastiti rizik – iako je stranica prepoznata kao nesigurna 

• Zaštita dostupna u roamingu 

Ovdje posebno skrećemo pažnju na prvu stavku gdje tražite da Ponuditelj u dijelu zaštite i sigurnosti 

Interneta u mobilnoj telefoniji omogući preveniranje otvaranja nesigurnih i zlonamjernih web stranica 

te štiti korisnički uređaj od mrežnih prijevara, zlonamjernih softvera i virusa, a onda u drugoj rečenici 

tražite da krajnji korisnici moraju biti u mogućnosti na svoju odgovornost, pristupiti unatoč upozorenju 

takvoj istoj web stranici koja je označena kao nesigurna, dovodi se u pitanje potrebu za ovakvom 

uslugom od strane Ponuditelja, jer ukoliko svaki krajnji zaposlenik ima mogućnost odabira preskočiti 

zaštitu zapravo taj sustav zaštite ne omogućava zaštitu nego se ta zaštita pretvara u informativno 

upozorenje čije ignoriranje može prouzročiti štetu Naručitelju. 

U današnje vrijeme treba tražiti rješenja koja krajnji korisnici (zaposlenici) ne bi smjeli imati mogućnost 

zanemariti i na taj način dovesti tvrtku u potencijalne rizike gubitka podataka, poslovanja i velikih 

materijalnih, financijskih i drugih uglednih šteta koje su sve veće, a tome smo svjedoci svakodnevno u 

medijima gdje svi oni koji su bili napadnuti kažu da je jedan od uzroka napada i taj što su djelatnici nisu 

znali prepoznati je li nešto maliciozno ili nije s toga se očekuje da tvrtke osiguraju što manju mogućnost 

da pojedini djelatnik napravi nešto čega nije bio svjestan. 

  



Molimo Vas za izmjenu dokumentacije u navedenom dijelu na način da se kako bi i drugi operateri 

mogli sa svojim uslugama sudjelovati u dostavi ponude. 

 

2. U troškovniku su ispunjena polja u koja se unose jedinične cijene, molim vas izbrisati taj dio i 

dostaviti troškovnik s praznim poljima koja se ispunjavaju. 

 

Odgovor: 

1. Naručitelj je u dijelu 8., Tehničkoj specifikaciji, te u dijelu Prilog 3., Tehničke specifikacije, definirao 

zahtjeve s ciljem osiguranja odgovarajuće razine zaštite pristupa prema zlonamjernim web stranicama 

te smanjenja rizika od mrežnih prijevara, zlonamjernih softvera i virusa. 

Uvidom u zaprimljeni upit i dodatnim preispitivanjem zahtjeva iz dokumentacije o nabavi, Naručitelj je 

izvršio izmjenu tehničke specifikacije na način da je izbrisao dio teksta koji slijedi: „(u tuzemstvu i 

inozemstvu). Zaštita mora biti postavljena na način da će krajnjem korisniku javiti da je Web stranica 

koju namjerava posjetiti označena kao nesigurna, ali korisnik joj mora biti u mogućnosti, na svoju 

odgovornost, pristupiti i unatoč upozorenju“. 

Izmijenjena dokumentacija o nabavi bit će objavljena na web stranici Naručitelja. 

2. Ponuditelji su obvezni u dostavljenom troškovniku upisati jedinične cijene i ukupne iznose, u skladu 

s ponudom koju podnose. Naručitelj utvrđuje da je troškovnik izrađen pravilno i u skladu s 

dokumentacijom o nabavi te ne postoji potreba za njegovom izmjenom. 

 


