KONCERTNA DVORANA CONCERT HALL

LISINSKE

NEPROCJENJIV DOZIVLIAJ  INVALUABLE EXPERIENCE

Temeljem ¢&lanka 28. Statuta Koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog (urudibeni broj
2479/4-22 od 25. 11. 2022. godine) ravnateljica donosi

UVJETE PRODAJE | KORISTENJA ULAZNICA

PODACI O PRODAJNOM MIJESTU:

KONCERTNA DVORANA VATROSLAVA LISINSKOG
Trg Stjepana Radiéa 4, 10000 Zagreb

OIB: 54493774760

MB: 3282228

MBS: 080390087

www.lisinski.hr

Kontakt:
Tel.: +385 (0)1 6121 166
E-mail: blagajna@lisinski.hr

RADNO VRIJEME BLAGAJNE KONCERTNE DVORANE VATROSLAVA LISINSKOG

e Ponedjeljak: 13:00 — 20:00 sati (pauza od 16:00 do 16:30)
e Utorak — petak: 10:00 — 20:00 sati (pauza od 12:30 do 13:00 i od 16:00 do 16:30)
e Vikendom jedan sat prije poCetka programa.

Blagajnu je moguée telefonski kontaktirati radnim danima od 13:00 do 16:00 sati.
Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog zadrZava pravo izmjene radnog vremena.
O eventualnim izmjenama informacije ¢e biti dostupne na sluzbenoj mreZnoj stranici KDVL-a.

ULAZAK NA DOGADANIJA

Ulazak posjetiteljima u Koncertnu dvoranu Vatroslava Lisinskog (u daljnjem tekstu: KDVL)
dopusten je isklju¢ivo uz valjanu jednokratnu ili viSekratnu ulaznicu, koju provjerava
ovlasteno osoblje KDVL-a. Nakon po&etka programa, ulazak moZe biti ograni¢en ili omogucen
isklju¢ivo u prikladnom trenutku tijekom izvedbe, sukladno odluci organizatora ili osoblja
KDVL-a.

Posjetitelj je odgovoran za svoje ponasanje te je duZan postivati prava, sigurnost i
dostojanstvo drugih posjetitelja, kao i Uvjete prodaje i koristenja ulaznica, Pravila za



posjetitelje i Kuéni red KDVL-a. Posjetitelj koji ne postuje navedena pravila ili zloupotrijebi
odnosno pokusa zloupotrijebiti ulaznicu bit ¢e udaljen iz KDVL-a bez prava na povrat novca.

PRODAIJA ULAZNICA

Ulaznice za dogadanja u organizaciji KDVL-a i drugih organizatora prodaju se na blagajni
KDVL-a i online iskljuCivo putem sluZzbene mrezne stranice www.lisinski.hr. Preporu¢ujemo
da se prije svake kupnje kupac informira na sluZbenoj mreinoj stranici KDVL-a o
kategorijama i cijenama ulaznica, datumu, vremenu odrZavanja, programu i izvodacima za
svako dogadanje jer naknadne informacije nije moguce uvaziti.

Ulaznice nije moguée rezervirati, osim u sluCajevima posebno navedenima od strane
organizatora.

Svaka ulaznica ujedno je i racun.

U sludaju potrebe za R1 raunom, njegovo izdavanje potrebno je zatraZiti na blagajni prije
kupnje ulaznice. Kod online kupnje, zahtjev za izdavanje R1 raduna potrebno je podnijeti
prije izvrSene kupnje, uz prethodno ispunjavanje odgovarajuéeg obrasca.

KDVL ne odgovara za izgubljene, ukradene, osteéene ili neovlasteno umnozZene ulaznice. U
slu¢aju neovlasteno umnoZene ulaznice, valjanom se smatra prva ulaznica ocitana pri ulasku.

Preprodaja ulaznica u komercijalne svrhe bez prethodnog odobrenja KDVL-a nije dopustena.
KDVL zadrzava pravo poniStenja ulaznica za koje postoji opravdana sumnja da su predmet
neovlastene preprodaje ili zlouporabe.

OSOBE S INVALIDITETOM

Osobe s invaliditetom, uz predoéenje Nacionalne, odnosno Europske iskaznice za osobe s
invaliditetom, ostvaruju 30 % popusta na cijenu odabrane kategorije ulaznice, dok osoba u
njihovoj pratnji ima pravo na besplatnu ulaznicu, osim ako za pojedino dogadanje nije
navedeno drukcije.

Osobe u invalidskim kolicima mogu telefonski rezervirati ulaznicu putem blagajne KDVL-a.

U Velikoj dvorani nalazi se devet (9) pozicija osiguranih za osobe u invalidskim kolicima, a u
Maloj dvorani dvije (2).

Ostvarivanje navedenih pogodnosti moZe biti uvjetovano raspoloZivoséu odgovarajudih
mjesta i organizacijom pojedinog dogadaja.

NACINI PLAGANIJA

Na blagajni KDVL-a ulaznice se mogu platiti gotovinom te debitnim i kreditnim karticama
Mastercard, Maestro, Visa, Premium Visa i Diners.

Pri online kupnji ulaznica placanje je moguce iskljucivo kreditnim i debitnim karticama
Mastercard, Maestro, Visa, Premium Visa i Diners.



Prije potvrde narudzbe, kupac ima moguénost vidjeti ukupan iznos koji je duZzan platiti.

UVIETI KUPNJE

Povrat ulaznica
U skladu s odredbom ¢lanka 86. stavak 1. tocka 12. Zakona o zastiti potro$aca, kupac nema
pravo na jednostrani raskid ugovora, odnosno na povrat ili zamjenu ulaznice.

Kupnja putem interneta i isporuka elektronicke ulaznice

Kod online kupnje kupac je odgovoran za to¢nost podataka koje unese tijekom postupka
kupnje, uklju¢ujudi adresu elektronicke poste. Kupoprodajni ugovor smatra se sklopljenim u
trenutku kad kupac zaprimi potvrdu o uspje$no izvrSenom placanju i izdavanju ulaznice
putem elektronicke poste.

Naknade

Kupac pristaje na pla¢anje dodatne naknade za uslugu obrade transakcije za online kupnju
ulaznica u iznosu od 2,50 eura (uklju¢en PDV).

Naknada za izdavanje ulaznice je nepovratna s obzirom na to da je usluga generiranja i
izdavanja ulaznice u cijelosti izvrSena, €ak i u slu€ajevima otkazivanja ili odgode dogadanja.

Prihva¢anjem ovih uvjeta kupac potvrduje da je razumio ovu odredbu te da nece moci
ostvariti povrat naknade za generiranje i izdavanje ulaznice u slu¢aju otkazivanja ili odgode
dogadanja ili raskida njegova ugovora s organizatorom zbog bilo kojeg drugog zakonitog
razloga.

Kupac ne plaé¢a dodatne naknade za ulaznice kupljene na blagajni KDVL-a.
Isporuka elektronicke ulaznice

Nakon uspje$no provedene kupnje kupcu se dostavlja elektroni¢ka ulaznica, odnosno
omogucuje mu se njezino preuzimanje na nacin naveden tijekom postupka kupnje.

Kupac je duZan ¢uvati elektronicku ulaznicu i osigurati njezin prikaz prilikom ulaska na
dogadaj.

Ako kupac ne moiZe preuzeti elektroni¢ku ulaznicu zbog tehnickog problema za koji je
odgovoran KDVL ili pruZatelj usluge online prodaje, duZan je kontaktirati prodajnu sluzbu
KDVL-a putem blagajne@lisinski.hr. KDVL ¢e u takvom slucaju, bez dodatnog troska za kupca,
poduzeti mjere kako bi kupcu omoguéio pristup kupljenoj ulaznici, ukljucujuéi ponovnu
dostavu ulaznice ili drugi odgovarajuéi nacin preuzimanja.

Ako se problem ne moiZe rijesiti na navedeni naclin, KDVL ¢ée s kupcem dogovoriti
odgovarajuce rjedenje, uz postivanje prava kupca koja proizlaze iz ugovora i vaZecih propisa.

PROGRAM

Uz svaki dogadaj na sluZzbenoj mreznoj stranici, uz informacije o programu, naveden je i
organizator dogadaja.



Posjetitelji kupnjom ulaznica prihvaéaju moguénost promjene izvodaca, programa ifili
termina izvedbe. KDVL odgovara za programe u vlastitoj produkciji, a za ostale programe u
cijelosti odgovaraju njihovi organizatori (reklamacije, povrat novca za kupljene ulaznice za
otkazane ili odgodene programe i sl.).

OTKAZIVANJE ILI PROMIJENA TERMINA DOGADANIJA

Kupac moZe ostvariti pravo na povrat sredstava iskljucivo u sluaju otkazivanja ili odgode
dogadanja. U slu¢aju promjene termina dogadanja, kupljene ulaznice vrijede za novi termin,
osim ako organizator ne odredi drukdije. Povrat sredstava mogude je ostvariti u roku od 60
dana od dana objave otkazivanja dogadanja, na prodajnom mjestu i na¢inom placanja kojim
je ulaznica kupljena, osim ako organizator ne odredi drukdije.

PRIGOVOR

Prema ¢lanku 10. Zakona o zastiti potro3ada, svi pisani prigovori mogu se predati osobno u
poslovnim prostorijama KDVL-a, poStom na adresu Trg Stjepana Radi¢a 4, Zagreb, odnosno
elektroni¢kom postom na e-adresu prigovor@lisinski.hr.

SIGURNOST PLACANJA KREDITNIM KARTICAMA

Tajnost podataka kupaca zasti¢ena je i osigurana primjenom najnovije verzije TLS enkripcije.
Stranice za naplatu putem interneta osigurane su protokolom Secure Socket Layer (SSL) sa
128-bitnom enkripcijom podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka radi
sprje¢avanja neovlastenog pristupa pri njihovu prijenosu. Time je omoguéen siguran prijenos
informacija te onemoguéen nedopusten pristup podacima u komunikaciji izmedu korisnikova
racunala i WSPay servisa te obratno.

- WSpay servis i financijske ustanove razmjenjuju podatke uporabom virtualne
privatne mreZe (VPN), koja je zasti¢ena od neovladtenog pristupa.

- Monri Payment Gateway je certificiran prema PCl DSS Level 1 sigurnosnom standardu
propisanom Visa i Mastercard pravilima.

- Trgovac ne pohranjuje brojeve kreditnih kartica niti su oni dostupni neovlaStenim
osobama.

IZJAVA O PRIVATNOSTI

KDVL se obvezuje Stititi osobne podatke kupca te prikuplja i obraduje samo podatke nuzne
za kupnju ulaznica, izdavanje rauna, komunikaciju s kupcima i ispunjenje zakonskih obveza,
sukladno vaZeéim propisima o zaStiti osobnih podataka. Podaci su dostupni iskljuéivo
ovlastenim djelatnicima i poslovnim partnerima kojima su nuzni za obavljanje posla te se
¢uvaju primjenom odgovarajuéih sigurnosnih mjera.

Kupac moZe odabrati Zeli li primati marketinske obavijesti KDVL-a. Vise informacija o obradi
osobnih podataka i pravima kupaca dostupno je u Politici privatnosti na
https://www.lisinski.hr/hr/politika-privatnosti/.




ZAVRSNE ODREDBE

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta prodaje i koriStenja ulaznica stavljaju se izvan snage Uvjeti
prodaje i koristenja ulaznica od 19. 5. 2026. godine, UrudZbeni broj: 1693/1-26.

Ovi Uvjeti prodaje i koriStenja ulaznica stupaju na snagu prvi dan nakon dana objave na
oglasnoj plo¢i Koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog.

Urudzbeni broj: 2(’5\1/4 -2¢

U Zagrebu, 26.0R. 202¢.
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